EDC IMPIANTI

Software dedicato ai centri di
assistenza e manutenzione.

E’ punto di riferimento per i1 centri di
assistenza che effettuano
manutenzione di impianti e per |
centri di assistenza di ogni settore che
hanno I’esigenza di automatizzare il
processo di chiamata/Zintervento.
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PRINCIPALI CARATTERISTICHE

Gestione completa delle anagrafiche Clienti,
Fornitori, Prodotti, Tecnici.

Gestione accentrata che permette di risalire [EIIIET

in maniera immediata allo etz [ust o ow=| Y ol

storico delle chiamate, degli interventi, degli ., mim wmoms | 0| o= | - | & o | 4 | G potwapmnre [,, =
impianti, dei contratti e degli estratti conto. s 21 S SO TS Lo
Gestione grafica dell’andamento economico | = " = Towoimn - =
riguardante gli interventi e i contratti di un S : e -
cliente. G PACLD RO

Gestione Interventi DI N | |2 0) | 2 peoie] force
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Gestione Impianti o S

Gestione Contratti di manutenzione B PacL B

Gestione completa per manutenzione ed T

assistenza settore impiantisti termoidraulica,
sicurezza, settore informatico ecc..
Gestione chiamate, segnalazione
interventi, gestione impianti,

statistiche budget costi.
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Possibilita di gestire commesse a contratto
ed in manutenzione tenendo sotto controllo
costi, materiali, orari tecnici, caricamento
rapido di rapportini, possibilita di effettuare
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caricati tutti i lavori che sono stati {

¥

effettuati presso il cliente e che potranno
essere fatturati (é possibile caricarli
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manualmente oppure da una chiamata o
prenotazione e possibile inviare ai tecnici
una mail con il dettaglio del lavoro da
effettuare).
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Ad Ogni Intervento possono essere
associati piu tecnici; il cliente puo decidere
se desidera ricevere una fattura globale o
una fattura diversa per ogni tecnico.

Nella gestione interventi e possibile inoltre
avere un’analisi degli interventi effettuati per
aver sotto controllo il margine costi e
ricavi delle attivita svolte e consentire
inoltre di avere una stampa di Pre-
Fatturazione suddivisa per cliente.

E’ possibile inoltre generare dei piani
interventi relativi all’orizzonte
temporale.

Gestione completa degli appuntamenti dove e
possibile inserire tutto cido che riguarda
I’'attivita aziendale di tutti i dipendenti e per
tutte le tipologie di attivita.

Nella gestione impianti vengono caricati
tutti i prodotti gestiti presso ogni cliente e sui
quali € possibile effettuare operazioni di tipo
assistenza, chiamate, contratti, fatturazione,

ecc
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E’ possibile indicare i dati generici
dell'impianto (cliente, sede di
installazione, tecnico abituale, ultimo
intervento, categoria impianto, elenco
articoli che appartengono all’impianto,
data installazione, data fine garanzia,
matricola, sede di fatturazione,

ente di certificazione, manutenzioni,
materiali di consumo ecc..).

E’ possibile ottenere delle statistiche
filtrate per cliente o amministratore ed
ottenere per ciascun impianto il dettaglio
delle scadenze relative ai materiali di
consumo e componenti, il dettaglio dei

documenti con possibilita di filtrare gli ordini,

fatture, ddt, offerte,
interventi, chiamate, contratti, verbali ecc
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