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SOLUZIONI INFORMATICHE

MODULO WEB

Imodulo permette la gestione del verticale Assistenza Tecnica attraverso un portale
per la gestione di impianti, chiamate, interventi, contratti, segnalazioni, documenti
ecc...
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Possibilita per amministratori, tecnici e clienti di collegarsi per verifiche periodicamente
e visualizzare stato interventi, chiamate, offerte ecc.

| tecnici possono collegarsi per inserire le loro segnalazioni, completare rapportini o
visualizzare informazioni su impianti e clienti.

| clienti possono collegarsi e visualizzare lo stato delle loro chiamate, delle loro offerte e
dei loro contratti inserire richieste di assistenza e visualizzare lo stato dei loro impianti e
relative Fatture.

GRUPPO EDC S.r.I. Unita operative: Altre Societa del gruppo:

Cap.le Sociale € 100.000,00 i.v. Via Pertini,11 - 22046 Merone Adeco Srl - Corso Milano,16/b - 28100 Novara

P.l. 02631980139 R.E.A. 270760 Largo Promessi Sposi,3 - 20142 Milano International Data Srl - Via Pindaro,28/n - 00125 Roma
Tel. 031-618011 - Fax 031-617420 Via Matteotti,73 - 25086 Rezzato 3Service srl - Via Emiliani,33/a - 22046 Merone

Sede Legale e Amministrativa: Corso Stati Uniti,18 - 35100 Padova Divisione Web - Piazza Toti,8 - 20040 Burago Molgora
Via Emiliani 33/a, 22046 Merone (CO) Corso Potenza 15, 10149 Torino Arredo - Via Baronia,8 - 23823 Colico

Sistemi - Via Emiliani,33/a - 22046 Merone



http://www.edc.it
mailto:info@edc.it

po EDC

www.edc.it - info@edc.it

SOLUZIONI INFORMATICHE

E’ possibile anche I’interrogazione del portale tramite Palmare.
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