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Il modulo permette l’inoltro di sms attraverso la scelta presente nella videata principale 
“INVIO DI SMS” e permette di inviare messaggi ai dipendenti (in particolare ai tecnici), 
ai clienti e ai fornitori.  Possibilità di invio sms direttamente dalla maschera  degli 
interventi (con modulo interventi avanzati). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
E’ possibile pre-acquistare dei crediti sms e ogni volta che viene inviato un sms il credito 
sms viene scalato. 
Per pre-acquistare dei crediti sms o avere informazioni è necessario mandare una e-
mail a Info@edc.it. 
• Crediti Residui / Verifica 
Visualizzazione dei crediti sms residui. Attraverso la pressione del bottone “Verifica”, la 
procedura si collega a Internet e aggiorna/visualizza i crediti sms residui. 
Per pre-acquistare dei crediti sms o avere informazioni è necessario mandare una e-
mail a Info@edc.it. 
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E’ possibile avere uno storico degli invii 
effettuati; Lo storico SMS contiene tutti i 
messaggi sms inviati ai tecnici da tutti i punti 
che il programma permette (interventi, 
chiamate call center, Invio SMS, etc). 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

E’ necessario impostare i riferimenti 
per l’inoltro degli sms (file di 
configurazione, provider, utente, 
parametri proxy). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.edc.it
mailto:info@edc.it

